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TEMA

GENERAL: Mesa de trabajo Revision - Modelo de Atencién de Urgencias

OBJETIVO: Laboratorio de Prueba

LUGAR Cra. 68b #20-62, Sede C4 FECHA / | 2 de febrero de 2026 / 9:30 -11:00
HORA a.m

CONTROL DE ASISTENCIA A LA REUNION

AGENDADOS <
ASISTENTES SI/NO AREA FIRMA
FABIO ANDRES S| ca
ALBORNOZ QUINTERO
DIANA CAROLINA
TORRES TORRES Si SECRETARIA DE SALUD
CAMILA ECHEVERRI
RODRIGUEZ Sl SECRETARIA DE SALUD
ANDRES FELIE ANDRES FELIPE Firmedo dtamente
GUERRERO CARDOZO SI ETB GUERRERO CARDOZO Boynnen o™
REUNION AGENDADA POR
NOMBRE: ADA LUZ SANDOVAL HERAZO AREA: C4

A continuacién, se presentan las conclusiones generales derivadas de la mesa de trabajo realizada con los
equipos de C4, SDS y ETB, en la cual se abordaron los principales temas técnicos, operativos y administrativos
asociados al proyecto.

1.  Integraciéon Vesta-Wolkvox entre plantas:

Fabio Albornoz de parte de C4 informé que no es viable la integracion, porque impacta la operacion y representa
riesgo en la continuidad y estabilidad del servicio.

2. Transferencia asistida Wolkvox - Vesta:

El equipo de C4 informo que se debe realizarla transferencia de llamadas desde la nueva operacién de
urgencias médicas hacia la linea 123, lo que requiere una integracién con la plataforma Vesta. Debido a las
implicaciones técnicas y operativas de esta integracion, se considera necesario realizar una prueba de
laboratorio para validar la entrega de voz desde Wolkvox-
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3. Traslado de Equipos de Computo CRUE al Centro de Contacto (San Diego):

El equipo de C4 propone trasladar algunos equipos de cémputo del CRUE al Centro de Contacto de San Diego
para gestionar la informacion de las llamadas de la linea 123 relacionadas con urgencias médicas. SDS revisara
si es viable la propuesta y debe definir el nUmero de agentes de la 123 que estaria en el Contact Center de
Urgencias Médicas. ETB evaluard la propuesta desde los ambitos técnico, operativo, alcance, tiempo y costo
asociados.

+ Anexos:

Se adjunta el registro fotografico correspondiente a la lista de asistencia de la reuniéon sostenida el dia 2 de
febrero de 2025, realizada en la Cra. 68b #20-62, Sede C4.
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4+ Acta de reunién realizada por el equipo de SDS Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf)

DESARROLLO ¥ FORTALECIMIENTO ORGANIZACIOMAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL ¥ CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ACTA DE REUNION
Cédigo: SDS-DFO-FT-001 Versibn: | 1

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECMETANIS DE SALUD

Elaborado por- Alvare Amado Camacho | Revisado por- Samir Andrés Salazar | Aprobado por: Luz Angela Manquille Erazo

Tema: Reunion DUES - C4

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

DUES Misional

Objetivo Fecha: 02/02/2026

Asistencia Técnica:

Tipo de | Asesaria () Capacitacian { )

reunién Orientacion () Acompanamiento [ )
Otro (x) Mesa técnica
Modalidad: | Presencial (x) Virtual { ) Mixta ()

Measa técnica entre DUES y G4

para dar continuidad al proceso Lugar: Tercer piso oficinas de C4

de acople entre la linea 123 y el

modelo en salud MAS Bienestar Hora Inicio: 10:00 Hera Fin: 11:00

Motas por: Camila Echeverri Rodriguez

Proxima Reunion: 09/02/26

Quien cita: Ada Luz Sandoval

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

Transferencia de voz — herramientz DID:

Talento humane de DUES en conj con ETB la prop de transferencia de voz DID a la linea 6013357839,

Se expone que ETB SDS, asi como DUES esta histo para iniciar pruebas de laberatorio de fransferencia de voz DID. Se
explica el proceso de transferencia de voz 2 través de DID.

Se expone que el borrador para el oficio 2 la CRC debe ser construide en conjunto entre C4 v DUES. La bisqueda es de un
mimero difsrente al 123, Manifiestan que la propuesta de C4 as el niimero 180. El nimerc debe buscar el menor impacto
posible. DUES expene que el nimero definitive debe cumplir unas earacteristicas especificas. El oficio ain no ha sido
enviado 2 DUES.

Ingenierc Fabio de C4 aclara que el proyecto de Wolkvox en DUES continia por sus canzles diferentes de WhatsApp v
paginz Web. Las emergencias misionales de CRUE se enviz desde C4 haciza CRUE en la ubicacién actual de 1a SDS a

traves de Vesta.

Jefe Diana de DUES expone que el objetive de la transferencia asistida por DID es hacia Wolkvox en el CCORUS, no
hacia Premier One en el CRUE.

Ingeniere Fabio de C4 propone que =i se rectben emergencias en el CCORUS, debe realizarse un envio de la informacién
misional 2 C4 hacia Vesta. Pregunta cémo se va a transferr 1a voz desde ]l CCORUS hacia la Central de Despacho.

Jefa Diana de DUES expone que desde el CCORUS solo se transfieren datos, no se transfiere voz.

Jefe Diana de DUES expone que cuando se reciben emergencias en este momento en CRUE, e crea el ncidente v se clona

a las agencias adicionales comrespondientes.

Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf)
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Ingeniers Fabio de C4 manifiesta qua la transferencia asistida por DID ez mis complejo por lo cuzl ellos plantean

L 1 la £ 1a por voz por Vesta.

Jefe Diana de DUES v Dra Camila de DUES exponsn que operativamente para DUES es mas complejo tener dos lineas.

Ingeniero Fabio de (4 expone que 1z emergencia o lo que competa a C4 debe ser transferido hacia C4 por voz.

Dz Camila expone que C4 debe considerar el iempo que demoraria nosotros hace transferencia por DID hacia linea 123

de las emergencias comparado con el iempo que 1 con £ 1a de dato a la Central de Despacho

para crear un incidente ¥ clonar a ofras agencias.

Sady de (4 mamnifiesta que 1a probabilidad de crear incidentes v nosotros clonar a las ofras agencias existe y hace parte del
modelo actual de C4.

Ingeniero Fabio de C4 solicita aclarar el traslade de equipos de Premier One hacia CCORUS.

Jefe Diana de DUES expone que en oficios, correos ¥ el anexo téenics de ETB ze propuso el trazlado da aquipos da
Premier One hacia CCORUS. 5in embargo, ain ese proyecto de traslado ain no ha sido establecido tanto en convemos,

tiempo v capacidades gue tiene el CCORUS a mivel tecnoldgico.

Entre equipo téenico de ETE C4 v ETB CCORUS asti planteadz la propuesta téenica para trasladar los equipos de Pramier
One.

En el marco del 561, tema de licencias, requerimiantos de traslade ¥ cuidles v de quisn depende, quién va 2 asunur los
costos, estimacién de iempos, implicaciones téenicas parz el traslado ¥ el uso de equipos de Premier One, cronograma
definide de cuindo vamos utilizando Premier Ome v cudndo las otras estrategias, como determinar el # de equipos de Vesta

v Premier One.

Sady expone que el hecho de tener unz informacién en una plataforma de nube es un riesgo para C4. Debe haber un

permise para poder tener la mformacion en esta plataforma. Les preocupa enviar la informacién a Welkvex por la

seguridad Proyeccidn en 6 meses o un afio las 1dades de da li 1as de Vesta v Premier One; actualmente
no se podiia. Revizién de la capacidad de CRUE actual.

ETE C4 debe enviar qué necesidades se requieren para el provecto de traslado de equipos de Premuer One v Vesta al
CCORUS.

La opeién del modelo operacional de trancferencia asistida DID desde 123 hacia Welkvox no es posible. No es posible por

las necesidades operacionales del C4, por tiempo y complejidad.

Conclusiones:

-Varificar el oficio que debe enviar C4 2 DUES, para que DUES ajuste v envie a CRC solicitando un espacio conjunto con
DUES - C4 — CRC para definir el nimero de mayor probabilidades de asignacién que genere el menor impacto posible
para el enrutamiento. Hoy C4 envia el oficio.

-Fequerimientos para el traslado de puestos de Premier One v Vesta hacia CCORUS. El detalle técnico. Mesa para que
ETE C4 y ETE CCORUS presente las necesidades para el traslado de equipos. A esta reunidn que estemos C4 y DUES.
Qué se necesita v qué va tiene COORUS basado en estas necesidades. Lunes 09 de febrero.

-Espacios de simulacién ¥ de pruebas. Lunes 09 de febrero §:00 am — 11:00 am. Presentar el modelo operative v ser

Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf)
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| concretos de cuil es el tipo de prueba que se va a realizar. |

[ COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Presentacién de requerimientos para el traslado de
puntos de Premier One ¥ Vesta hacia la sede de | ETB C4 y ETE DUES 0% de febrero de 2026
San Diego del Centro de Contacto

Simulacién o pruebas del nso de Wolkvox en

emergencias ¥ emergencias de ofras apenciaz con | DUES — ETE DUES 09 de febrero de 2026
un flujo, un esguema y la 16n técnica.

E&;\_E:s del oficio para la CRC desde C4 hacia c4 02 de febrero de 2026
Envid del oficio hacia la CRC dezde DUES DUES Lo més pronto posible

[ REVISION ¥ APROBACION DEL ACTA |

- DIRECCION/!
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ‘ TELEFONO‘ OFICINA/ ENTIDAD FIRMA

1 Firmas anexas

ASISTENTES
Anexo listado de asistencia SDS-DFOQ-FT-004.

Mota: Cuando la asistencia es igual o supericr a 10 personas. se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones S05-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunidn.

Evaluacion y cierre de la reunion

:Se logro el objetive? Observaciones (si aplica)

Si (%) No ()

Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf)

07-07.7-F-019-v.9 22/08/2018
“Una vez impreso este documento, se considerara documento no controlado”. Pag. 5




Cdédigo FORMATO
07-07.7-F-019-v.9
Fecha de emision
Acta de Reunion
22 08 2018
COMPROMISOS
No COMPROMISO RESPONSABLE | FECHA ASIGNACION ESTADO

1 Agendamiento de reunion para el 9

de febrero del 2025 C4-SDS 2/02/2026 Proceso
Validacion técnica movimientos de

2 equipos CRUE a San Diego. ETB 2/02/2026 Proceso
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