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TEMA 
GENERAL: 

Mesa de trabajo Revisión - Modelo de Atención de Urgencias 

OBJETIVO:      Laboratorio de Prueba 

LUGAR Cra. 68b #20-62,  Sede C4  
FECHA / 
HORA 

2 de febrero de 2026 / 9:30 –11:00 
a.m 

 

CONTROL DE ASISTENCIA A LA REUNIÓN 

ASISTENTES 
AGENDADOS 

SI / NO ÁREA FIRMA 

FABIO ANDRES 
ALBORNOZ QUINTERO 

SI C4  

DIANA CAROLINA 
TORRES TORRES 

SI SECRETARIA DE SALUD  

CAMILA ECHEVERRI 
RODRIGUEZ  

SI SECRETARIA DE SALUD  

ANDRES FELIE 
GUERRERO CARDOZO  

SI ETB   

 
 

   

REUNIÓN AGENDADA POR 

NOMBRE: ADA LUZ SANDOVAL HERAZO ÁREA:  C4 

 

A continuación, se presentan las conclusiones generales derivadas de la mesa de trabajo realizada con los 
equipos de C4, SDS y ETB, en la cual se abordaron los principales temas técnicos, operativos y administrativos 
asociados al proyecto. 
 
1.      Integración Vesta-Wolkvox entre plantas: 
 
Fabio Albornoz de parte de C4 informó que no es viable la integración, porque impacta la operación y representa 
riesgo en la continuidad y estabilidad del servicio.  
 
2.      Transferencia asistida Wolkvox - Vesta:  
 
El equipo de C4 informó que se debe realizarla transferencia de llamadas desde la nueva operación de 
urgencias médicas hacia la línea 123, lo que requiere una integración con la plataforma Vesta. Debido a las 
implicaciones técnicas y operativas de esta integración, se considera necesario realizar una prueba de 
laboratorio para validar la entrega de voz desde Wolkvox- 
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3.      Traslado de Equipos de Cómputo CRUE al Centro de Contacto (San Diego):  
 
 El equipo de C4 propone trasladar algunos equipos de cómputo del CRUE al Centro de Contacto de San Diego 
para gestionar la información de las llamadas de la línea 123 relacionadas con urgencias médicas.  SDS revisará 
si es viable la propuesta y debe definir el número de agentes de la 123 que estaría en el Contact Center de 
Urgencias Médicas.  ETB evaluará la propuesta desde los ámbitos técnico, operativo, alcance, tiempo y costo 
asociados. 
 
 

 Anexos: 
 
Se adjunta el registro fotográfico correspondiente a la lista de asistencia de la reunión sostenida el día 2 de 
febrero de 2025, realizada en la Cra. 68b #20-62,  Sede C4. 
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 Acta de reunión realizada por el equipo de SDS Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf) 
 

 

 
Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf) 
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Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf) 
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Fuente (Acta 02 - 02 - 2026.pdf) 
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COMPROMISOS 

No COMPROMISO RESPONSABLE FECHA ASIGNACIÓN ESTADO 

1 
Agendamiento de reunión para el 9 
de febrero del 2025  

C4-SDS 2/02/2026  Proceso  

2 
Validación técnica movimientos de 
equipos CRUE a San Diego.  

ETB  2/02/2026  Proceso  
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